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‘Sociedade de Construgées, Lda.

PoLiTicA DA QUALIDADE

A NORTEJUVIL, LDA. com sede em Vila Me&, desenvolve a sua atividade na area
de Construcao Civil e Obras Publicas.

O objetivo primordial é adequar os nossos servicos as necessidades dos
clientes, promovendo a seguranga e saude dos trabalhadores e a protegao
ambiental.

Para atingir e manter esses objetivos, de forma consistente e duravel, a
empresa decidiu estabelecer e manter um Sistema de Gestéo, de acordo com
a norma NP I1SO 9001 e proceder de forma permanente & sua manutengao,
com vista ao cumprimento dos requisitos e a melhoria continua.

Os principios orientadores deste Sistema de Gestéo séo:

> Obter a satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas tendo em
vista a sua fidelidade, garantindo o cumprimento dos prazos e a
qualidade do servico, de acordo com as especificagdes estabelecidas.

> Promover a qualidade a montante da empresa, privilegiando os
fornecedores certificados.

> A qualidade sera sempre e de forma continua a melhoria e o
aperfeicoamento. Os erros deverao ser usados para melhorar, devendo
ter o empenho constante em localizar as causas dos mesmos, para nao
se repetirem.

> Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

> Envolvimento e motivacdo de todos os colaboradores da empresa,
através da expresséo de ideias e sugestdes na procura de constantes
oportunidades de melhorias na execugdo dos trabalhos, aumentando
desta forma o nivel de qualidade, a performance de seguranca e o
desempenho ambiental.

> Proporcionar aos colaboradores da empresa a necessaria formagao,
para que a prestagéo de servigos seja efetuada por pessoal experiente.
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